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 چکیده 
هزاقجت سلاهت است کِ ثبیذ ثِ ارتقب خذهبت آهَسضی آى تَجِ ٍیژُ ضَد.  یيتأهًظبم آهَسش پشضکی هسئَل اصلی  :َدف زمیىٍ ي 

هطتزیبى اصلی خذهبت آهَسضی ًقص ثسشایی در ثْجَد کیفیت خذهبت آهَسضی خَاّذ داضت. ایي  عٌَاى ثِارسیبثی دیذگبُ داًطجَیبى 

اًجابم ضاذُ    1397حیذریِ در سبل  خذهبت آهَسضی داًطگبُ علَم پشضکی تزثت یفیتاس کپژٍّص ثب ّذف ثزرسی ارسیبثی داًطجَیبى 

 است.

ِ  تزثات کبرضٌبسی پیَساتِ داًطاگبُ علاَم پشضاکی      بىیداًطجًَفز اس  200ایي هطبلعِ هقطعی  در :تحقیك ريش ثاِ رٍش   حیذریا

ّاب قازار    ال در اختیابر آى َاستبًذارد سزٍک پزسطٌبهِاًتخبة ضذُ ٍ بى ّز رضتِ یثِ تٌبست تعذاد داًطجَ یتصبدف یا طجقِ یزیگ ًوًَِ

 .ثبضذ هی یآهَسضکیفیت خذهبت  گبًِ پٌجگزفت. ایي پزسطٌبهِ ضبهل دٍ ثخص دهَگزافیک ٍ اثعبد 

دختز ثَدًذ. در ثزرسی اثعبد پزسطٌبهِ اختلاف ًوزُ ثیي اًتظبرات ٍ ادراک داًطجَیبى  کٌٌذگبى ضزکت( اس %8/83) فزً 160 :َب يبفتٍ

 یدّاا یٌاابىاطو( ٍ -8/14±57/50( ٍ قبثلیاات اطویٌاابى )-6/12±60/42( ٍ عَاهاال هوسااَ  )6/7±58/98) در اثعاابد پبسااخگَیی

ّبی آهبری  ( ثَد. آسهَى-14/18±85/79) ثبضذ. ّوچٌیي ضکبف کلی خذهبت ( هی8/12±48/11) ّوذلی( ٍ ّوچٌیي -07/81±6/7)

 (.p<05/0) داًطجَیبى داضت توصیلی یّب تزمّب ٍ  تفبٍت هعٌبداری در رضتِ ّوذلی دّذ کِ هیبًگیي ًوزُ ضکبف ثعذ ًطبى هی

کیفیت خذهبت آهَسضی ضکبف ٍجَد  ادراک داًطجَیبى ًسجت ثِ جَیبى ٍثِ ایٌکِ ثیي اًتظبرات داًط ثب تَجِ :گیری یجٍوتبحث ي 

هبًع اس پیبهذّبی ًبهطلَة  یجِدرًتدارد ثبیذ در جْت کبّص ضکبف ایي اثعبد گبم ثزداضت تب ثبعث افشایص کیفیت خذهبت آهَسضی ٍ 

 .یزدقزار گگذاراى ٍ ثزًبهِ ریشاى  سیبست هَردتَجِدر ًظبم آهَسش عبلی ضًَذ کِ ثبیذ 
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 مًسًی ي َمکبران             داوشجًيبن زودگی ي کیفیت سلامت دَىدٌ ارتقبء رفتبرَبی ارتببط

 مقدمه            

زض هَفمیت ٍ ثمبی  هؤثطاهطٍظُ یىی اظ ػَاهل 

ًظبم آهَظش ػبلی تَجِ ٍیژُ ثِ  جولِ هي ّب سبظهبى

یه  ػٌَاى ثِویفیت ذسهبت است. ًظبم آهَظش ػبلی 

است.  ضٍ ضٍثِجسیسی  یّب چبلصًظبم پَیب ٍ ّسفوٌس ثب 

تَسؼِ پبیساض ًظبم آهَظضی هستلعم ضضس هَظٍى ٍ 

است، تَجِ  یىسیگط هَاظات ثِهتؼبزل اثؼبز ووی ٍ ویفی 

ثِ ضضس ووی ٍ غفلت اظ ضضس ویفی پیبهسّبی ًبگَاضی اظ 

افت تحػیلی، ػسم ذلالیت ٍ وبضآفطیٌی، ٍاثستگی،  یللج

فطاض هغعّب ٍ تَلیس غٌؼت ػلن ضا ثطای ًظبم آهَظش 

 .(1)ػبلی زض پی ذَاّس زاضت

زض ّویي ضاستب ثبیس زض ًظبم آهَظش پعضىی وطَض ّن 

ثِ ویفیت آهَظش ضَز؛ ظیطا ایي ًظبم  ای یژٍُتَجِ 

هطالجت ثْساضتی زضهبًی ٍ اضتمب  یيتأههسئَل اغلی 

سغح تٌسضستی جبهؼِ است ٍ ػسم تَجِ ثِ ایي ًظبم 

ضا ثط  آهَذتگبى زاًصتجؼبت ًبگَاضی اظ لجیل ًبوبضآهسی 

 .(2)ػْسُ هتَلیبى اهط آهَظش ثطجبی ذَاّس گصاضت

ثطضسی ویفیت ذسهبت، همبیسِ اًتظبضات  ضٍ یياظا

وِ ثبیس ثبضس( ثب ازضان اٍ  وٌس یهآًچِ احسبس زاًطجَ )

)آًچِ زضیبفت وطزُ است( اهطی ضطٍضی است ٍ ّط چِ 

ویفیت  زٌّسُ ًطبىاظ ازضان ثبضس  تط یصثاًتظبضات 

ًبهغلَة ذسهبت آهَظضی ٍ ًبضضبیتی زاًطجَیبى 

هؼتجط  یّب هسلذَاّس ثَز. ثط ّویي اسبس ًیع یىی اظ 

جْبًی وِ زض جْت اضظیبثی ویفیت ذسهبت ٍ ّوچٌیي 

تؼییي ضىبف ثیي اًتظبضات ٍ ازضان هطتطی )زاًطجَ( 

. ثبضس یه سطٍوَاللطاض گطفتِ است، هسل  هَضزاستفبزُ

 1985هفَْهی است وِ زض سبل  یّب لهسایي هسل یىی اظ 

 5اضائِ ضسُ ٍ زاضای  تَسظ پبضاسَضاهبى ٍ ّوىبضاًص

ثؼس است؛ تضویي ٍ اػتجبض )ثِ هؼٌی تَاًبیی زاًطگبُ 

ذسهبتی ضا وِ لَلص ضا  اػتوبز لبثلٍ  یحغح ثطای اضائِ

پبسرگَیی )ثِ هؼٌی ووه ثِ زاًطجَیبى ثطای  زازُ ثَز(،

)ثِ  ٍلت(، لبثلیت اعویٌبىفطاّن وطزى ذسهبت زض اسطع 

هؼٌی ٍجَز زاًص، ازة ٍ تَاضغ ٍ تَاًبیی اًتمبل اػتوبز 

ٍ اعویٌبى ثِ زاًطجَیبى اظ سَی وبضوٌبى ٍ هسضسیي 

)ثِ هؼٌی تَاًبیی وبضوٌبى ٍ هسضسیي  زاًطگبُ(، ّوسلی

زاًطگبُ زض فطاّن آٍضزى تَجِ زلَاپسبًِ ٍ هتوبیع زض 

)ثِ هؼٌی  زاًطجَیبى( ٍ ثؼس فیعیىی ٍ هلوَس

ثطذَضزاضی اظ اهىبًبت فیعیىی ٍ تجْیعات لاظم( 

. وبضثطزّبی ػولی هسل زّس یهلطاض  هَضزسٌجص

ثبلایی ًسجت ثِ  ّبی یتلبثلسطٍٍوَال ًطبى زازُ وِ 

ثِ اهىبى  تَاى یهآى  اظجولِزاضز وِ  ّب یبسهمسبیط 

ذسهبتی، پبیبیی ٍ  ّبی یظهحتغجیك ایي الگَ ثب اًَاع 

زض همبیسِ اًتظبضات ٍ ازضان ضٍایی ثبلای آى 

زاًطجَیبى، اّویت ًسجی ایي الگَ زض ازضان ویفیت 

جوؼیت  ّبی یژگیٍذسهبت، تَاًبیی تحلیل ثط اسبس 

 .(3)اضبضُ وطز یطٍُ غ یضٌبذت ضٍاىضٌبذتی، 

ب استفبزُ اظ زض وطَضّبی هرتلف ًیع هغبلؼبت هتؼسزی ث

 یا هغبلؼِهثبل ًتبیج  عَض ثِایي هسل گعاضش ضسُ است، 

سٌگبپَض اًجبم ضس ًطبى زاز وِ  یّب زاًطگبُوِ زض 
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ثیطتطیي ضىبف زض ویفیت ذسهبت آهَظضی زض ثؼس 

. ّوچٌیي زض هغبلؼبتی وِ زض وبًبزا ٍ (4)تضویي است

چیي اًجبم ضس ًطبى زاز وِ زض توبم اثؼبز ذسهبت 

 . (6, 5) جَز زاضزآهَظضی ضىبف هٌفی ٍ

ّوچٌیي ًتبیج هغبلؼبت اًجبم ضسُ زض ثطذی اظ 

ػلَم پعضىی وطَض ًطبى اظ ٍجَز ضىبف  یّب زاًطگبُ

 ویفیت ذسهبت آهَظضی زاضز گبًِ پٌجهٌفی زض توبم اثؼبز 

(7-11). 

 ػٌَاى ثِثب تَجِ ثِ ایٌىِ اضظیبثی زیسگبُ زاًطجَیبى 

هطتطیبى هعیت ثسعایی زض ثْجَز ویفیت  تطیي یاغل

سغح ویفی ػلوی ٍ اضتمب  یعیض ثطًبهِذسهبت ٍ ّوچٌیي 

. ًیع اظ سَی (13, 12)ٍ فطٌّگی وطَض ذَاّس زاضت

وِ ثِ اضظیبثی  یا هغبلؼِزیگط ثب تَجِ ثِ ایٌىِ تبوٌَى 

 حیسضیِ تطثتزیسگبُ زاًطجَیبى زاًطگبُ ػلَم پعضىی 

ثپطزاظز اًجبم ًطسُ، هغبلؼِ حبضط ثب ّسف اضظیبثی 

ویفیت ذسهبت آهَظضی زاًطگبُ ػلَم  زاًطجَیبى اظ

 عطاحی ضسُ است. 1397زض سبل  حیسضیِ تطثتپعضىی 

 ها روش

جبهؼِ  یلیتحل -یفیتَغ اظ ًَع یهمغؼ ي هغبلؼِیا

 حیسضیِ تطثت ىیبى زاًطگبُ ػلَم پعضیزاًطجَ پژٍّص

 ىیبى زاًطگبُ ػلَم پعضیًفط اظ زاًطجَ 200 ثبضٌس یه

 یتػبزف یا عجمِ یطیگ ًوًَِثِ ضٍش  حیسضیِ تطثت

وِ اثتسا زاًطجَیبى  غَضت یيثساًتربة ضسًس 

عجمِ  غَضت ثِوبضضٌبسی پیَستِ ٍ تطم سِ ثِ ثؼس 

تؼساز  تٌبست ثِاًتربة زض ًظط گطفتِ ضس ٍ سپس 

 یطیگ ًوًَِتػبزفی  غَضت ثِ بى ّط ضضتِیزاًطجَ

اذلاق اًجبم ضس. ثب زضیبفت وس 

(IR.THUMS.REC.1397.011هجَظ اظ ضَضا ٍ ) ی

 پیطاهَىبى یزاًطجَ ثِ یحبتیتَضپژٍّطی زاًطگبُ 

 ٍ ًظطاتطبى ّب پبسدهحطهبًِ هبًسى  ٍ اّساف هغبلؼِ

ٍ آگبّبًِ  یت ضفبّیضضب زازُ ضسُ، پس اظ زضیبفت

تَسظ آًبى تىویل  َالوپطسطٌبهِ استبًساضز سطٍ

گطزیس. زاًطجَیبى اًتمبلی ٍ هْوبًی ٍ ّوچٌیي فطزی وِ 

حبضط ثِ ضطوت ثِ هغبلؼِ ًجَز اظ هغبلؼِ حصف ٍ فطز 

 .ضس یهزیگط جبیگعیي 

َال وپطسطٌبهِ استبًساضز سطٍ ّب زازُ یاثعاض گطزآٍض

جفت سؤال  22ٍ  یهزهَگطاف سؤال 10هطتول ثط 

، "يیتضو"ثؼبز زض ا ت ذسهبتیفویهطثَط ثِ سٌجص 

زض  "یىیعیف"ٍ "ٌبىیاعو"، "یّوسل"، "ییپبسرگَ"

ًسرِ  ییبیٍ پب ییضٍا. طت ثَزیىل یلسوت 5بس یهم

پبیبیی  .(14)است سُیضس سییثِ تأ تط یصپاثعاض  يیا یفبضس

 ییستأهَضز  85/0ی وطًٍجبخ ایي پطسطٌبهِ ثب ضطیت آلفب

 یثطضس یثطا ثؼسزض ّط  ضسُ یعطاح سؤالاتلطاض گطفت. 

بض هْن، هْن، یثس یِ ّبیگَ ت هَضز اًتظبض ثبیٍضؼ

 یٍ جْت ثطضس یتاّو ونبض یٍ ثس یتاّو ونهتَسظ، 

ذَة،ذَة،  بضیثس یِ ّبی)ٍضغ هَجَز( گَ نازضا

 1الی  5ت اظیبض ثس ثب ًوطات ثِ تطتیهتَسظ، ثس، ثس

ت؛ ًوطُ یفویبف ىي ضییتؼ یثطا ضسًس. سُیسٌج

 یت ذسهبت آهَظضیفویت هَجَز یٍضؼ بى ثِیزاًطجَ

ثِ  ّب آى( ثب ًوطُ ضسُ اضائِذسهبت  تیفویآًبى اظ  ن)ازضا
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اظ  ّب آى)اًتظبض  یآهَظض ت ذسهبتیفویت هغلَة یٍضؼ

ًوطُ حبغل زض  سِ لطاض گطفت.یت ذسهبت( هَضز همبیفوی

 یآهَظض ِ ذسهبتوي ثَز یبًگط ایغَضت هثجت ثَزى، ث

زض بى ثَزُ است ٍ یطتط اظ اًتظبضات زاًطجَیث ضسُ اضائِ

 یِ ذسهبت آهَظضو زاز یهثَزى ًطبى  یهٌف غَضت

طزُ ٍ ىبى ضا ثطآٍضزُ ًیاًتظبضات زاًطجَ ،ضسُ اضائِ

ًوطُ حبغل  وِ یزضغَضتزاضز.  ت ٍجَزیفویبف ىض

ض ًظط بف زىٍجَز ض ػسم ی؛ ثِ هؼٌضس یهثطاثط غفط 

ذسهبت  زض حس اًتظبض ثَزى زٌّسُ ًطبىگطفتِ ضسُ ٍ 

ثب  ّب زازُ لیتحلبى ثَز. یثِ زاًطجَ ضسُ اضائِ یآهَظض

ٍ ثب استفبزُ اظ  20ًسرِ  SPSS افعاض ًطماستفبزُ اظ 

 ّب زازًُطهبل  غیثَز. اثتسا تَظ یٍ استٌجبع یفیآهبض تَغ

اًتربة  یثطا طًَفیثب استفبزُ اظ آظهَى ولوَگطٍف اسو

وٌتطل ضس. تفبٍت  هیطپبضاهتطیغ بی هیپبضاهتط یّب آظهَى

اظ  بىیزاًطجَ اظًظطٍ هغلَة  هَجَز ٍضغ يیبًگیه

 تفبٍت ضىبف زض اثؼبز لىبوسَى،یآظهَى ٍ یسَ

زاًطجَ تَسظ آظهَى هي  تیزض جٌس ٍ ٍضؼ گبًِ پٌج

 یلیزض همبعغ تحػ ضىبف یّب ًوطُ سِیٍ همب یتٌیٍ

 اًجبم ضس. سغح سیهرتلف ثب آظهَى وطٍسىبل ٍال

 زض ًظط گطفتِ ضس. پٌجزض توبم هَاضز ووتط اظ  یهؼٌبزاض

 جینتا

پژٍّص حبوی اظ آى است وِ هیبًگیي سٌی  ّبی یبفتِ

( اظ %8/83) ًفط 160سبل ثَز.  1/21±36/7زاًطجَیبى 

زذتط ثَزًس. زض ثطضسی اثؼبز پطسطٌبهِ  وٌٌسگبى ضطوت

( اًتظبضات 98/7±58/6) تٌْب زض ثؼس پبسرگَیی

 چٌیي یيازاًطجَیبى ثطآٍضزُ ضسُ است. زض سبیط اثؼبز 

( ثَز وِ -79/18±85/14) ًجَزُ ٍ ضىبف ولی ذسهبت

( -50/14±57/8) ضىبف زض ثؼس لبثلیت اعویٌبى یطتطیيث

 (.1)جسٍل ضوبضُ  هطبّسُ ضس

ًوطُ ول ضىبف ویفیت ذسهبت  2ضوبضُ  زض جسٍل

آهَظضی ثِ تفىیه هتغیطّبی زهَگطافیه گعاضش ضسُ 

است وِ ثیي ًوطُ ول ویفیت ذسهبت آهَظی ٍ هتغیطّبی 

 زهَگطافیه اضتجبط هؼٌبزاض آهبضی یبفت ًطس.

اثؼبز  زض ثطضسی اضتجبط ثیي هتغیطّبی زهَگطافیه ٍ

، زّس یه ًطبى ّب یبفتِپطسطٌبهِ ویفیت ذسهبت آهَظضی 

هیبًگیي ًوطُ ضىبف زض ثؼس ّوسلی اذتلاف هؼٌبزاضی 

زاضز تحػیلی زاًطجَیبى ٍجَز  یّب ضضتِثیي 

(01/0=p ًتبیج آظهَى تؼمیجی ثَى فطًٍی ًطبى .)زّس یه 

وِ هیبًگیي ًوطُ ثؼس ّوسلی زض زاًطجَیبى هبهبیی ثیطتط 

وِ ایي  ثبضس یهاظ زاًطجَیبى فٌبٍضی اعلاػبت سلاهت 

(. p=007/0ثبضس ) یهآهبضی هؼٌبزاضی  ظًظطااذتلاف 

ّبی تحػیلی زاًطجَیبى ثب ثؼس ّوسلی  تطم یيثّوچٌیي 

(. p<05/0زاضت )ٍ اعویٌبى زّی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍجَز 

ًتبیج آظهَى تؼمیجی ثَى فطًٍی ًطبى زاز وِ زض ًوطُ 

هیبًگیي ًوطُ  3ضىبف ثؼس اعویٌبى زّی زاًطجَیبى تطم 

وِ ایي اذتلاف  ثبضس یه 7آًبى ووتط اظ زاًطجَیبى تطم 

(. ّوچٌیي p=001/0) ثبضس یهآهبضی هؼٌبزاض  اظًظط

 6تطم هیبًگیي ًوطُ ضىبف ثؼس ّوسلی زض زاًطجَیبى 

 اظًظط( وِ ایي اذتلاف p=007/0ثَز ) 7طم ثیطتط اظ ت

(. ثیي سبیط هتغیطّب p=007/0آهبضی هؼٌبزاض ثَز )
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 (.p>05/0ًطس )آهَظضی اضتجبط هؼٌبزاضی یبفت هؼسل، هحل ظًسگی ثب اثؼبز ویفیت ذسهبت  اظجولِ

 

 کلی و ابعاد آن یخدمات آموزش یفیتان از کیداوشجوو اوتظارات  : توصیف ومره تفاوت بیه ادراک1جدول شماره 

 میبوگیه ± اوحراف معیبر متغیرَب

 -79/18±85/14 ًوزُ کیفیت کل

 -42/12±60/6 هوسَ عَاهل 

 -50/14±57/8 قبثلیت اطویٌبى

 98/7±58/6 پبسخگَیی

 -811/7±07/6 اطویٌبى دّی

 11/12±48/8 ّوذلی

 

 

 

خدمبت  یفیتداوشجًيبن از کی ارتببط بیه ومرٌ کل تفبيت بیه ادراک ي اوتظبرات بررس :2شمبرٌ جديل 

 ي متغیرَبی دمًگرافیک آوبن آمًزشی

 يیبًگهی±بریاًوزاف هع ّب گزٍُ متغیر

 جٌسیت
 00/18±87/2 سى

 94/18±16/1 هزد

 هعذل
1 69/1±33/18 

2 45/1±50/17 

 هول سًذگی
 50/2±79/19 ثَهی

 22/1±47/18 غیزثَهی

 تزم توصیلی

3 08/21±08/3 

4 86/2± 81/17 

5 18/2±48/19 
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6 01/2±27/16 

7 29/2±60/22 

8 46/16±32/3 

 

 

 

 رضتِ توصیلی

 

 

 

 06/2±52/21 پزستبری

 48/3±52/16 هبهبیی

 41/3±10/14 ثْذاضت

 32/3±92/20 آسهبیطگبُ

 84/2±04/21 فٌبٍری اطلاعبت سلاهت

 47/2±72/20 عول اتبق

 36/2±67/16 َّضجزی

 

 توصیلات پذر

 77/1±98/18 یپلند یزس

 28/2±29/17 دیپلن

 32/19±91/1 کبرضٌبسی

 39/7±80/16 ثبلا ثِ ارضذ

 

 توصیلات هبدر

 

 64/1±09/19 یپلند یزس

 12/2±44/17 دیپلن

 42/2±36/18 کبرضٌبسی

 ضغل پذر

 58/1±97/17 آساد

 79/1±64/18 دٍلتی

 50/2±85/20 ثبسًطستِ

 ضغل هبدر

 30/1±43/18 دار خبًِ

 41/2±28/17 ضبغل
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 گیری یجهنتبحث و 

ًتبیج پژٍّص حبضط وِ ثب ّسف اضظیبثی ویفیت ذسهبت 

وِ ثیي ازضان ٍ  زّس یهآهَظضی اًجبم ضس، ًطبى 

اًتظبضات زاًطجَیبى اظ ویفیت ذسهبت آهَظضی ضىبف 

 تَسظ ضسُ اًجبموِ ثب ًتبیج هغبلؼبت  هٌفی ٍجَز زاضز

زض وبًسا، وجطیبئی زض زاًطگبُ  2چیي، چَآ زض 1ثبضًع

ػلَم پعضىی وبضبى، آضثًَی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی 

-8, 6)ظًجبى، غجبحی ثیسل، غبزلی فط هغبثمت زاضت

11 ,15). 

ویفیت تٌْب زض ثؼس پبسرگَیی  گبًِ پٌجزض ثطضسی اثؼبز 

 ّبی یبفتِاًتظبضات زاًطجَیبى ثطآٍضزُ ضسُ وِ ثب 

هغبلؼبت ػٌبیتی ًَیي فط زض زاًطگبُ پیبم ًَض ّوساى ٍ 

حیسضی ضفؼت زض زاًطىسُ فٌی تْطاى هغبثمت زاضت، ٍلی 

ثب ًتبیج هغبلؼبت وجطیبئی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی 

اّساى ٍ آلبهلائی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ّطهعگبى، ظ

، عزی یغسٍل سیضْ یزاًطگبُ ػلَم پعضى اللْی یتآ

؛ آضثًَی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ظًجبى هغبثمت ًساضت

وِ وبضوٌبى آهَظش  ثبضس یهایي هَضَع  زٌّسُ ًطبى وِ

ضا  یبىًظط زاًطجَ حیسضیِ تطثتزاًطگبُ ػلَم پعضىی 

ٍ اسبتیس  زٌّس یهلطاض  هسًظطآهَظضی  یّب زض ثطًبهِ

. ٍلی زض سبیط ثبضٌس یهضاٌّوب ٍ هسیط گطٍُ زض زستطس 

 ّب آىاًتظبضات زاًطجَیبى ثیص اظ ازضان  گبًِ پٌجاثؼبز 

 .(17, 16, 8)ثَز.

                                                      
1 Barnes 
2 Chua 

لبثلیت اعویٌبى ثَز وِ ثب ثیطتطیي ضىبف زض ثؼس 

هغبلؼبت جؼفطی اغل زض زاًطىسُ پطستبضی هبهبیی 

ضضت، ضسَل آثبزی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی وطزستبى، 

تَفیمی زض زاًطىسُ پیطاپعضىی تْطاى هغبثمت 

ػجبضات ایي ثؼس ضبهل؛ اضائِ هغبلت  .(18, 11)ًساضت

ثبضس،  زضن لبثلِ ثطای زاًطجَ و ّبیی یَُضزضسی ثِ 

زستطسی آسبى ثِ هٌبثغ هغبلؼبتی هَجَز زض زاًطگبُ، 

ست ًوطُ ثْتط زضغَضت تلاش ثیطتط اظ سَی و

 ّبی یبثیاضظض یجاظ ًتبزاًطجَ، آگبُ وطزى زاًطجَ 

ٍی، ثجت ٍ ًگْساضی سَاثك  زض هَضزاًجبم ضسُ 

، اضائِ هغبلت زضسی ٍوبست ٍ ونتحػیلی ثسٍى اضتجبُ 

، اًجبم ثبّن ٍ هطتجظلی هٌظن ىثِ ض ّط جلسِزض 

ِ ذَز و یزضظهبًٌبى آهَظضی وبضو یاظ سَ ّب یتفؼبل

 تَاى یهزض تجییي ایي پسیسُ  ؛ ٍثبضس یه اًس زازٍُػسُ 

زى اغلت ثَ وبض تبظُزلایلی ّوچَى، ًساضتي تجطثِ ٍ 

، ثِ زلیل یضسبً ذسهتوبضوٌبى ٍ ًیع ووجَز ػلالِ ثِ 

 ًجَز اًگیعُ اظ زلایل ایي ٍضؼیت ًبهغلَة اضبضُ وطز.

وِ ضفغ ضىبف ایي ثؼس ًیبظ  زّس یهػجبضات ایي ثؼس ًطبى 

ثَزجِ ٍ ّعیٌِ ظیبزی ًیست ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ  غطف ثِ

ثب  تَاى یهثؼس پبسرگَیی زض ٍضؼیت ذَثی لطاض زاضز، 

ٍ اًتمبزات، اذتػبظ ظهبى ٍ  یطٌْبزّبپگصاضتي جلسبت 

هٌبست زض جْت ضفغ ایي هطىل گبم  یعیض ثطًبهِ

ثطزاضت. اظ عطف زیگط توطوع ثط وبّص ضىبف زض 

اثؼبزی وِ زاضای ضىبف ثیطتطی زض ویفیت ذسهبت 
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ّستٌس، سبیط اثؼبز ضا ًیع اظ زیس گیطًسگبى ثْجَز 

ٍ ثبلؼىس افعایص )ضىبف ، ظیطا ٍجَز ًمع ٍ ثرطس یه

زاضز، ثسیي هؼٌی وِ  یسوٌٌسگیتطسویفیت( زض یه ثؼس، اثط 

 .ضَز یهویفیت( زض سبیط اثؼبز  ثْجَز) یفیتوهَجت افت 

گفت وبّص ضىبف زض ایي ثؼس ٍ سبیط اثؼبزی وِ  تَاى یه

ثِ تطتیت ثیطتطیي ضىبف ضا زاضًس، ثبػث افعایص ویفیت 

ٍ  ضَز یهبى ٍ ضفغ اًتظبضات زاًطجَی ذسهبت آهَظضی

هبًغ اظ پیبهسّبی ًبهغلَة زض ًظبم آهَظش  یتزضًْب

ایي  ّبی یبفتِ ضَز یه. لصا پیطٌْبز ضًَس یهػبلی 

، هسیطاى ٍ هسضسبى گصاضاى یبستس هَضزتَجِپژٍّص 

لطاض زاًطگبُ  ّب یهطٍ ذغی  ّب یاستطاتژزض تسٍیي 

 .یطزگ

ثِ پَضص توبم  تَاى یهاظ ًمبط لَت ایي هغبلؼِ 

زاضتي تجطثِ  یيّوچٌتحػیلی زاًطگبُ ٍ  یّب ضضتِ

پژٍّص اظ ذسهبت آهَظضی ثِ  وٌٌسگبى ضطوتاستفبزُ 

زلیل گصضاًسى حسالل زٍ تطم تحػیلی ّوچٌیي تَضیح 

 یلزض تىواّساف عطح ثِ هطبضوت ثبلای زاًطجَیبى 

 ثب یيثبٍجَزا هٌجط ضس. ّب پطسطٌبهِ یكٍ زلغحیح 

ّبهوىي  ، یبفتِیهَضزثطضستَجِ ثِ هبّیت هَضَع 

آهَظضی  یا هساذلِ یّب السامثب اًجبم  سطػت ثِاست 

ایي عطح  ضَز یهتغییط وٌس. ثِ ّویي زلیل پیطٌْبز 

اضظضیبثی  یّب ثطًبهِثطًبهِ پبیص سبلاًِ زض  غَضت ثِ

آهَظش پعضىی لطاض گیطز تب  ٍ تَسؼِهطوع هغبلؼبت 

اًجبم ضسُ ٍ اتربش  یّب هساذلِاهىبى اضظیبثی 

 لاظم هیسط ثبضس. ّبی یبستس

 تقدیر و تشکر

همبلِ حبضط هطثَط ثِ عطح تحمیمبتی زاًطجَیی 

زاًطگبُ ػلَم پعضىی تطثت حیسضیِ ثب وس اذلاق   

IR.THUMS.REC.1397.007لاظم  پژٍّطگطاىثبضس.  هی

هبلی ٍ هؼٌَی هؼبًٍت  ّبی یتحوبوِ اظ توبهی  زاًٌس یه

 حیسضیِ تطثتپژٍّطی ٍ آهَظضی زاًطگبُ ػلَم پعضىی 

ٍ ًیع اظ ولیِ زاًطجَیبى زاًطگبُ ػلَم پعضىی 

ًوَزًس  ضبى یبضیوِ زض اًجبم ایي هغبلؼِ  حیسضیِ تطثت

 .لسضزاًی ٍ سپبس ثِ ػول آٍضز

 تضاد منافع

تؼننبضؼ هٌننبفؼی تَسننظ   گًَننِ یچّننزض اینني پننژٍّص  

 .ًَیسٌسگبى گعاضش ًطسُ است
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 Abstract 

 Background & Aim: The medical education system is the main provider of health 

care, which should be given special attention to the promotion of its educational 

services. Assessing the views of students as the main customers of educational 

services will have a significant role in improving the quality of educational services. 

This study was conducted to evaluate the evaluation of students' quality of educational 

services in Torbat Heydarieh University of Medical Sciences in 1397. 

Methods: This is a descriptive-analytic cross-sectional study in which 191 

undergraduate students of Torbat-e-Heydarieh University of Medical Sciences were 

selected by random sampling method in proportion to the number of students in each 

discipline and the standard SERVQUAL questionnaire. The questionnaire consists of 

two parts: demographic and five dimensions of the quality of service delivery.  

Results: 160 (83.8%) were female participants. In examining the dimensions of the 

questionnaire, the difference between the expectations and students' perceptions in the 

dimensions of accountability (7.6 ± 98.58) and the sensitivity factors (12.6 ± 42.6) and 

reliability (14.8 ± 50.57) and Confidence (7.6 ± 0.77) as well as empathy (12.8 ± 

11.48). The overall service gap (18.41 ± 79.85) was also observed. In examining the 

relationship between demographic variables and the dimensions of the quality of 

service, the quality of service showed that there was a significant difference between 

the mean scores of empathy dimension gap in the students' academic disciplines (p 

<0.05). 

Conclusion: Given that there is a gap between students 'expectations and students' 

perceptions about the quality of educational services, these dimensions must be 

reduced to reduce the gap in order to increase the quality of educational services and 

thus prevent adverse outcomes in the higher education system that should be 

considered by policy makers and planners. 
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